TERMES ET CONDITIONS
1. DISPOSITIONS DE BASE
1.1. Les présentes conditions contractuelles (ci-après "Conditions contractuelles") de RETIGO s.r.o. dont le siège social est situé à Láň 2310, 756 61 Rožnov pod Radhoštěm, code postal : 756 64, République tchèque, numéro d'identification 607 94 062, inscrite au registre du commerce tenu auprès du tribunal régional d'Ostrava, section C, dossier 7216 (ci-après "RETIGO "), qui concernent l'accès et l'utilisation du service COMBIONLINE.
1.2. L'acceptation des présentes conditions contractuelles est une condition pour la création d'un compte COMBIONLINE et l'accès à un tel compte. En vous inscrivant à un compte COMBIONLINE, vous acceptez les présentes conditions contractuelles. Dans le cas où vous n'acceptez pas ces conditions contractuelles ou une partie de celles-ci, ne poursuivez pas l'inscription au service COMBIONLINE.
1.3. L'inscription et la création d'un compte COMBIONLINE sont gratuites. Néanmoins, certaines fonctionnalités du service COMBIONLINE peuvent être soumises à l'achat d'appareils RETIGO ou peuvent faire l'objet du paiement d'une redevance. Dans le cas où une fonction du service COMBIONLINE est ou sera soumise au paiement d'une redevance, tout paiement sera facturé exclusivement et uniquement sur la base d'un contrat préalablement conclu pour le paiement des services. L'accord avec les présentes conditions contractuelles, c'est-à-dire l'inscription et la création d'un compte COMBIONLINE ne constitue pas un accord avec la conclusion d'un contrat de paiement de services et ne concerne en aucune manière l'utilisation de services payants.
1.4. L'utilisateur du service COMBIONLINE a le droit exclusif de ne pas utiliser ou d'annuler l'utilisation du service COMBIONLINE.
1.5. En entrant dans le service COMBIONLINE, vous prenez en compte que les données et informations personnelles seront collectées conformément aux Principes fondamentaux de protection des informations personnelles.
1.6. L'utilisation pleine et entière des appareils RETIGO conformément à sa destination n'est pas soumise à l'enregistrement préalable du service COMBIONLINE. En s'inscrivant au service COMBIONLINE, l'utilisateur bénéficie de services supplémentaires.
1.7. La relation contractuelle fondée sur l'achat d'appareils RETIGO n'est en aucun cas affectée par les présentes conditions contractuelles. La connexion des appareils RETIGO au service COMBIONLINE n'a aucune incidence sur l'étendue des droits relatifs à une exécution défectueuse conformément à la garantie de qualité sur les appareils RETIGO.

2. OBJET DU SERVICE COMBIONLINE
2.1. Le service COMBIONLINE est un service Internet supplémentaire de RETIGO, qui complète de manière appropriée les options de l'utilisateur lors de l'utilisation des appareils RETIGO pris en charge. La liste des appareils pris en charge se trouve sur le site Web www.retigo.cz.
2.2. Le service COMBOLINE est une solution sûre et simple pour la connexion au réseau des appareils RETIGO. Il offre une toute nouvelle méthode d'accès aux appareils, sa télécommande, l'administration des recettes, le téléchargement des données opérationnelles ou les mises à jour logicielles selon les conditions de RETIGO. Tout cela à tout moment et de n'importe où, à partir d'un téléphone portable, d'une tablette, d'un ordinateur portable ou d'appareils similaires.
2.3. Les différentes fonctions du service COMBIONLINE, sa description, les possibilités d'utilisation et son mode d'emploi se trouvent dans le manuel d'utilisation du service COMBIONLINE.

3. UTILISATION DU SERVICE COMBIONLINE
3.1. Le service COMBIONLINE est accessible via le site internet https://combionline.com. L'accès à ce site Web est subordonné à l'utilisation d'un ordinateur doté d'un logiciel adéquat ou d'un appareil mobile similaire et à l'accès à Internet. Une maintenance et une sécurité appropriées sur ces appareils peuvent affecter les performances du service COMBIONLINE, RETIGO n'assumant aucune responsabilité pour la maintenance et la sécurité sur ces appareils utilisateur. Dans le cas où les appareils RETIGO prennent en charge une telle fonctionnalité, le service COMBIONLINE est également accessible directement sur les appareils RETIGO, si ces appareils sont connectés à Internet. RETIGO se réserve le droit de fournir l'accès au service COMBIONLINE également sous une autre forme, par exemple via une application mobile.
3.2. La connexion des appareils RETIGO au service COMBIONLINE est conditionnée à ce que les appareils aient accès à Internet. Pour connecter les appareils RETIGO à Internet, procédez conformément au manuel d'utilisation des appareils.
3.3. RETIGO décline toute responsabilité quant à l'accès à Internet de l'utilisateur. L'utilisateur tient compte du fait que l'accès à Internet, sa qualité et les frais associés sont à la charge exclusive de l'utilisateur.
3.4. Le service COMBIONLINE est fourni en tchèque, anglais et allemand. La fourniture du service COMBIONLINE dans une autre langue est à la seule discrétion de RETIGO.

4. CRÉATION D'UN COMPTE
4.1. L'accès complet au service COMBIONLINE nécessite la création (inscription) d'un compte utilisateur sur le site https://combionline.com. La création d'un compte nécessite des informations personnelles sur l'utilisateur enregistré conformément aux Principes fondamentaux de protection des informations personnelles. L'utilisateur enregistré assume l'entière responsabilité des informations personnelles qu'il fournit.
4.2. Sur la base de l'inscription, RETIGO créera un compte utilisateur sur la base des informations saisies lors de l'inscription, où pour l'accès à un tel compte, les informations de connexion nécessaires seront fournies. Pendant la durée du service COMBIONLINE, l'accès au service COMBIONLINE est activé via les informations de connexion.
4.3. Le compte utilisateur contient les informations renseignées lors de l'inscription et les fonctions de base du service COMBIONLINE.

5. CONNEXION DES APPAREILS AU SERVICE COMBOLINE
5.1. La pleine utilisation des services du service COMBIONLINE est conditionnée à la connexion des appareils RETIGO à ce service via un compte utilisateur. L'utilisateur est personnellement responsable de la connexion des appareils RETIGO au service COMBIONLINE.
5.2. En connectant les appareils RETIGO au service COMBIONLINE, l'utilisateur accède au contrôle à distance, à l'administration et aux mises à jour de son équipement RETIGO, à l'inspection de l'état et de l'utilisation des appareils et aux données opérationnelles des appareils RETIGO connectés, ainsi qu'à d'autres fonctions et avantages au sein de l'étendue du service COMBIONLINE disponible pour les appareils connectés.
5.3. RETIGO se réserve le droit de modifier l'offre, la disponibilité et l'étendue des fonctions et avantages dans le cadre du service COMBIONLINE dont disposent les appareils connectés.
5.4. Par données opérationnelles, on entend les données HACCP, les journaux opérationnels, les rapports d'erreurs et les statistiques opérationnelles.
5.5. L'utilisateur tient compte du fait que les données opérationnelles des appareils RETIGO connectés sont partagées avec RETIGO aux fins suivantes :
5.5.1. RETIGO collecte des données opérationnelles anonymisées des appareils RETIGO connectés dans le but de générer des statistiques relatives au fonctionnement et aux dysfonctionnements des appareils, et notamment en relation avec la mise à jour ultérieure des appareils RETIGO ainsi qu'en ce qui concerne le développement futur, l'innovation de la production de ces appareils RETIGO.
5.5.2. RETIGO collecte les données opérationnelles spécifiées des appareils connectés à des fins de garantie et de service après-garantie pour les appareils RETIGO connectés donnés.

6. DROITS DE L'UTILISATEUR
6.1. L'utilisateur a le droit d'utiliser à ses propres fins et besoins les fonctions et le contenu du service COMBIONLINE conformément aux présentes conditions contractuelles.
6.2. L'utilisateur a le droit de copier les données opérationnelles de ses appareils connectés accessibles via le service COMBIONLINE, ainsi que de les imprimer ou de les diffuser à sa discrétion, mais pas d'une manière qui menacerait ou surchargerait de manière disproportionnée le Service COMBIONLINE.
6.3. L'utilisateur ne doit pas fournir, intermédiaire ou autrement permettre l'utilisation de tout droit sur le service COMBIONLINE à des tiers sans le consentement de RETIGO, sauf indication contraire dans les conditions contractuelles.
6.4. L'utilisateur a le droit de partager son compte utilisateur avec des tiers via la fonction de partage contenue dans l'interface COMBIONLINE. Le partage supposé est le partage de données avec d'autres utilisateurs des appareils RETIGO connectés ou le technicien de service, où l'étendue et la durée du partage, ainsi que les tiers avec lesquels les données sont partagées sont déterminées par l'utilisateur lui-même.
6.5. L'utilisateur a le droit d'entrer son propre contenu dans le service COMBIONLINE, c'est-à-dire en particulier ses propres paramètres des appareils RETIGO connectés et les soi-disant recettes. Le contenu réel reste la propriété de l'utilisateur.

7. DROITS DE RETIGO
7.1. RETIGO est le propriétaire exclusif du contenu et des données du service COMBIONLINE.
7.2. RETIGO est autorisé, dans le cadre du service COMBIONLINE, à acquérir des données aux fins de leur évaluation, stockage et traitement ultérieurs.
7.3. RETIGO est autorisé à utiliser les données du service COMBIONLINE aux fins de la protection de ses intérêts légitimes, notamment dans le cadre de la résolution des droits de mauvaise exécution découlant des relations contractuelles établies lors de l'achat des appareils RETIGO.

8. SERVICES PAYANTS
8.1. L'accès au service COMBIONLINE est gratuit.
8.2. RETIGO se réserve également le droit d'offrir, d'organiser et de fournir des services payants, de proposer des consommables et des accessoires pour les appareils RETIGO via le service COMBIONLINE.
8.3. L'utilisateur est toujours informé à l'avance de tout service ou bien, proposé via le service COMBIONLINE, qui sera payant.

9. TRAITEMENT DES INFORMATIONS PERSONNELLES (RGPD)
9.1. Dans le cadre de la fourniture du service COMBIONLINE, les informations personnelles de l'utilisateur sont traitées au sens de la directive du Parlement européen et du Conseil (UE) n° 2016/679 du 27 avril 2016 et des directives connexes ("RGPD").
9.2. Le contenu, la portée, le but, le temps de traitement et d'autres informations relatives au traitement des informations personnelles sont disponibles notamment dans Principes fondamentaux de la protection des informations personnelles.

10. UTILISATION DU SERVICE COMBIONLINE PENDANT LES TRAVAUX D'ENTRETIEN
10.1. L'utilisateur prend en considération que, conformément à l'article 5.5.2 et 6.4, il est possible d'autoriser le partage des données opérationnelles des appareils RETIGO connectés avec des tiers dans le but d'entretenir l'équipement connecté. En permettant un tel partage, l'utilisateur accorde le consentement nécessaire à la date liée à un tel appareil à un tel tiers.

11. RÉSILIATION DU SERVICE COMBIONLINE
11.1. L'utilisateur a le droit de déconnecter à tout moment les appareils connectés du service COMBIONLINE. En déconnectant les appareils du service COMBIONLINE, l'utilisateur perd l'accès conformément à l'art. 5.2 des présentes conditions contractuelles.
11.2. L'utilisateur a le droit de demander à tout moment la résiliation de son compte utilisateur COMBIONLINE. La résiliation du compte utilisateur entraîne automatiquement la déconnexion de tous les appareils connectés de l'utilisateur du service COMBIONLINE et les services en vertu des présentes conditions contractuelles cessent d'exister.
11.3. RETIGO est autorisé à résilier le compte utilisateur à tout moment s'il est convaincu que l'utilisateur viole les présentes conditions contractuelles.
11.4. RETIGO est autorisé à résilier le compte utilisateur dans le cas où il prendrait la décision de ne plus exploiter le service COMBIONLINE.
11.5. En cas de résiliation du service, les informations personnelles et les données de l'utilisateur ne seront conservées par RETIGO que pendant le temps nécessaire au respect des responsabilités légales. Passé ce délai, RETIGO supprimera toutes les informations et données, à l'exception des données opérationnelles anonymisées au sens de l'art. 5.5.1. des présentes conditions contractuelles. Le processus de traitement des informations personnelles au sens du RGPD en relation avec la résiliation du service COMBIONLINE est détaillé dans Fondamentaux de la protection des informations personnelles.

12. DISPOSITIONS FINALES
12.1. Dans le cas où la relation liée à l'utilisation du service COMBIONLINE contient un élément international, les parties conviennent que la relation sera régie par le droit tchèque. Cela n'affecte pas les droits du consommateur découlant des réglementations légales généralement contraignantes d'autres États, qui offrent au consommateur un niveau de protection plus élevé.
12.2. Dans les questions explicitement non adressées, la relation juridique est régie par les conditions spécifiées sur l'interface Web de COMBIONLINE. Les informations sur les étapes techniques individuelles menant à la mise en place du service COMBIONLINE sont évidentes à partir de l'interface Web.
12.3 RETIGO n'assume aucune responsabilité pour les erreurs résultant d'actions de tiers sur le service COMBIONLINE ou résultant de son utilisation contraire à sa destination. L'utilisateur ne doit pas, lors de l'utilisation de l'interface Web du service COMBIONLINE, utiliser des procédures qui pourraient avoir un effet négatif sur son fonctionnement et ne doit effectuer aucune tâche qui pourrait permettre à lui-même ou à des tiers d'agir sans autorisation sur ou d'utiliser les dispositifs de programme ou une autre partie comprenant l'interface Web et d'utiliser l'interface Web ou sa partie ou l'équipement logiciel d'une manière qui serait en contradiction avec sa destination.
12.4. Le libellé des conditions contractuelles pourra être unilatéralement modifié ou complété par RETIGO.
12.5. Le créateur et exploitant du service COMBIONLINE est : RETIGO s.r.o., dont le siège social est situé à Láň 2310, 756 61 Rožnov pod Radhoštěm, République tchèque, Numéro de livraison : 756 64, République tchèque N° d'identification 607 94 062, inscrite au registre du commerce du tribunal régional d'Ostrava, section C, dossier 7216
12.6. Les présentes conditions contractuelles sont valables et effectives à compter du 1er septembre 2021.

