Nutzungsbedingungen
1. NUTZUNGSBEDINGUNGEN
1.1 Diese vertraglichen Nutzungsbedingungen (nachfolgend „Nutzungsbedingungen“ genannt) der RETIGO s.r.o. mit Hauptsitz in Láň 2310, 756 61 Rožnov pod Radhoštěm, Tschechische Republik, ID Nr. 607 94 062, eingetragen im Handelsregister des Amtgerichts Ostrava, Absatz C, Eintrag 7216 (nachstehend „RETIGO“ genannt), sind Grundlage für den Zugang zu den und der Nutzung der COMBIONLINE Services.
1.2. Die Zustimmung zu diesen vertraglichen Nutzungsbedingungen sind Grundvoraussetzung für das Erstellen eines COMBIONLINE Accounts und den Zugang zu einem solchen Account. Indem Sie einen COMBIONLINE Account anlegen, stimmen Sie ausdrücklich diesen Nutzungsbedingungen zu. Falls Sie den Nutzungsbedingungen im Ganzen oder nur in Teilen nicht zustimmen, dürfen Sie keinen COMBIONLINE Account anlegen.
1.3. Das Erstellen eines COMBIONLINE Accounts ist kostenlos. Dennoch können manche Funktionen des COMBIONLINE Services kostenpflichtig sein. Im Fall, dass irgendeine Funktion des COMBIONLINE Services kostenpflichtig ist, werden die Kosten nur auf Basis eines zuvor geschlossenen Vertrags erhoben. Die Zustimmung zu diesen vertraglichen Nutzungsbedingungen, das heißt, das Erstellen eines COMBIONLINE Accounts, stellt nicht Einweilligung in das Abschließen eines Vertrags zur Nutzung solcher zahlungspflichtiger COMBIONLINE Services dar. Auch steht es in keiner Weise im Zusammenhang zur Nutzung solcher Zahlungspflichtiger Funktionen.
1.4. Der Nutzer des COMBIONLINE Services hat jederzeit das Recht dazu, COMBIONLINE nicht zu Nutzen oder die Nutzung zu beenden.
1.5. Bei der Nutzung des COMBIONLINE Services, erklären Sie sich damit einverstanden, dass Daten und persönliche Informationen in Übereinstimmung mit der Datenschutzgrundverordnung erhoben werden.
1.6. Die vollständige Nutzungsmöglichkeit von RETIGO Geräten entsprechend Ihrer Bestimmung ist nicht von einer vorherigen Anmeldung in COMBIONLINE abhängig. Durch das Anmelden bei COMBIONLINE erhält der Nutzer noch weitergehende Nutzungsmöglichkeiten.
1.7. Die Vertragsbeziehung basierend auf dem Kauf von RETIGO Geräten wird in keiner Weise durch diese Nutzungsbedingungen beeinflusst.

2. GEGENSTAND DES COMBIONLINE SERVICES
2.1. Der COMBIONLINE Service ist eine zusätzlichliche Internet-Dienstleistung seitens RETIGO, welche die Nutzungsoptionen von unterstützen RETIGO Geräten in angemessener Weise ergänzt. Die Geräte, welche das COMBIONLINE System unterstützen, finden Sie auf der Webseite www.retigo.de.
2.2. Der COMIONLINE Service ist eine einfache und sichere Lösung zur Netzwerkanbindung von RETIGO Geräten. Er bietet eine vollständig neue Zugriffmöglichkeit auf RETIGO Geräte, deren Fernsteuerung, Rezeptverwaltung, den Download von Betriebs- und Nutzungsdaten oder Software-Updates entsprechend der Bedingungen von RETIGO. Dies alles jederzeit und von überall aus über ein Smartphone, Tablet, Notebook oder ein ähnliches Gerät.
2.3. Die individuellen Funktionen des COMBIONLINE Services, seine Beschreibung, Nutzungsoptionen und eine Benutzeranleitung können im Benutzerhandbuch zum COMBIONLINE Service nachgelesen werden.

3. VERWENDEN DES COMBIONLINE SERVICES
3.1. Der COMBIONLINE Service ist über die webseite https://combionline.com erreichbar. Der Zugriff auf diese Webseite basiert auf einem Computer mit einer entsprechenden Software bzw. ein ähnliches mobiles IT-Gerät und einer Internetverbindung. Eine entsprechende Instandhaltung und Sicherheit solcher IT-Geräte können die Leistung des COMBIONLINE Systems beeinflussen, wobei RETIGO keinerlei Verantwortung bezüglich Instandhaltung und Sicherheit solcher IT-Geräte übernimmt. Im Falle dessen, dass auch RETIGO Geräte eine solche Funktionalität unterstützen, dann ist der COMBIONLINE Service auch über solche RETIGO Geräte erreichbar, wenn diese mit dem Internet verbunden sind. RETIGO behält sich das Recht vor, den Zugriff auf COMBIONLINE auch mittels einer anderen Form bereitzustellen, zum Beispiel über eine mobile App.
3.2. Die Verbindung von RETIGO Geräten mit dem COMBIONLINE Service unterliegt der Bedingung, dass die Geräte über einen Internetzugriff verfügen. Um RETIGO Geräte mit dem Internet zu verbinden, gehen Sie entsprechend des Benutzerhandbuches vor.
3.3. RETIGO trägt keinerlei Verantwortung für den Internetzugriff des Nutzers. Für den Internetzugriff, dessen Qualität und damit zusammenhängende Kosten ist nur der Nutzer selbst verantwortlich.
3.4. Der COMBIONLINE Service wird in tschechischer, englischer und deutscher Sprache zur Verfügung gestellt. Die Verfügbarkeit von COMBIONLINE in jeder weiteren Sprache liegt ausschließlich im Ermessen von RETIGO.

4. ERSTELLEN EINES ACCOUNTS
4.1. Dem vollständigen Zugriff auf alle COMBIONLINE Funktionen liegt das Erstellen eines Benutzeraccounts auf https://combionline.com zugrunde. Das Erstellen eines Benutzeraccounts beinhaltet die Weitergabe persönlicher Informationen des sich registrierenden Nutzers in Übereinstimmung mit der Datenschutzgrundverordnung. Der sich anmeldende Nutzer trägt die volle Verantwortung über die persönlichen Informationen, die er bereitstellt.
4.2. Basierend auf der Registrierung und der während des Registrierens bereitgestellten Daten, erstellt RETIGO einen Benutzeraccount und stellt für den Zugriff auf diesen Account die nötigen Login-Informationen bereit. Während der Bereitstellung des COMBIONLINE Services, wird der Zugriff auf diesen durch diese Login Informationen gewährleistet.
4.3. Der Benutzeraccount beinhaltet die Informationen, die bei der Registrierung bereitgestellt wurden sowie die grundsätzlichen Funktionen des COMBIONLINE Services.

5. VERBINDUNG VON GERÄTEN MIT DEM COMBIONLINE SERVICE
5.1. The full utilisation of the services of the COMBIONLINE service is conditional upon connecting the RETIGO devices to this service via a user account. The user is personally responsible for connecting the RETIGO devices to the COMBIONLINE service.
5.2. Durch das Verbinden von RETIGO Geräten mit dem Combionline Service erhält der Nutzer Zugriff auf Funktionen wie Fernsteuerung, Verwaltung und Updates der verbundenen RETIGO Geräte, Betriebs- und Nutzungsdaten der Geräte sowie andere Funktionen und Möglichkeiten im Rahmen des COMBIONLINE Services für verbundene Geräte.
5.3. RETIGO behält sich das Recht vor, das Angebot an sich, die Verfügbarkeit und den Umfang von Funktionen und weiteren Möglichkeiten des COMBIONLINE Services für verbundene Geräte zu ändern.
5.4. Unter Nutzungsdaten sind HACCP Daten, Betriebsdaten, Fehlerlisten und Betriebsstatistiken zu verstehen.
5.5. Der Nutzer ist sich dessen bewusst, dass die Nutzungsdaten der verbundenen RETIGO Geräte mit RETIGO geteilt werden zu den folgenden Zwecken:
5.5.1. RETIGO sammelt anonymisierte Nutzungsdaten der verbundenen RETIGO Geräte zum Zwecke genereller statistischer Erhebungen in Verbindung mit der Nutzung und Fehlfunktion der Geräte. Dies dient vornehmlich dem Zwecke der ständigen Verbesserung und Updates der RETIGO Geräte sowie der zukünftigen Weiterentwicklung und Innovation von RETIGO Geräten.
5.5.2. RETIGO sammelt spezifische Nutzungsdaten der verbundenen Geräte zum Zwecke des Garantie- und Nachgarantieservices der entsprechenden verbundenen RETIGO Geräte.

6. NUTZERRECHTE
6.1. Der Nutzer hat das Recht für den eigenen Zweck und Bedarf die Funktionen und den Inhalt des COMBIONLINE Services in Übereinstimmung mit dieser Nutzerbedingungen zu nutzen.
6.2. Der Nutzer ist berechtigt, die Nutzungsdaten seiner verbundenen Geräte, auf die er über COMBIONLINE zugreifen kann, nach eigenem Ermessen zu kopieren, auszudrucken anderweitig zu verbreiten, jedoch keinesfalls auf eine Art und Weise, die das COMBIONLINE System gefährden oder überproportional überlasten würde.
6.3. Der Nutzer darf die Nutzungsberechtigung des COMBIONLINE Services ohne Einverständnis von RETIGO nicht für Dritte zugänglich machen, weitervermitteln oder auf eine andere Art und Weise bereitstellen außer dies ist in den Nutzungsbedingungen explizit angegeben.
6.4. Der Nutzer hat das Recht, den eigenen Nutzeraccount mit Dritten über die „Geräte freigeben / Account teilen“ Funktion auf der COMBIONLINE Oberfläche zu teilen. Hierbei sind Dritte ebenfalls Nutzer von COMBIONLINE mit eigenem Account, die ebenfalls Gerätenutzer des verbundenen Geräts sind, Servicetechniker oder Retigo Mitarbeiter. Der Umfang und die Dauer der Freigabe sowie an wen die Freigabe erfolgt, entscheidet dabei allein der Nutzer.
6.5. Der Nutzer hat das Recht seine eigenen Inhalte in den COMBIONLINE Service zu ergänzen, das heißt insbesondere die Einstellungen der verbundenen Geräte sowie eigene Rezepte und Programme. Der Inhalt selbst verbleibt dabei im Besitz des Nutzers.

7. RECHTE VON RETIGO
7.1.RETIGO ist der ausschließliche Inhaber des Inhalts und der Daten des COMBIONLINE Services.
7.2. RETIGO ist authorisiert, im Rahmen des COMBIONLINE Services, Daten zum Zwecke deren Analyse, Sicherung und Weiterverarbeitung zu sammeln.
7.3. RETIGO ist dazu berechtigt, die Daten des COMBIONLINE Services zum Zwecke des Schutzes der eigenen legitimen Interessen zu nutzen, insbesondere im Rahmen von Rechten und Ansprüchen, die sich aus Vertragsverhältnissen auf Basis des Kaufs eines RETIGO Geräts ergeben.

8. KOSTENPFLICHTIGE LEISTUNGEN
8.1. Der Zugang zum COMBIONLINE Service ist kostenfrei.
8.2. RETIGO behält sich das Recht vor, zusätzlich kostenpflichtige Services anzubieten und zur Verfügung zu stellen sowie Verbrauchsmaterialien und Zubehör für RETIGO Geräte über den COMBIONLINE Service anzubieten.
8.3. Der Nutzer wird immer im Vorfeld über eine kostenpflichtige Leistung oder Lieferung informiert, die er über den COMBIONLINE Service beziehen kann.

9. VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN (GDPR)
9.1. In Verbindung mit der Erbgingung des COMBIONLINE Services als Dienstleistung, werden personenbezogene Daten des Nutzers im Sinne der Verordnung des europäischen Parlaments und Rats (EU) Nr. 2016/679 vom 27. April 2016 und damit zusammenhängende Verordnungen („GDPR“) verarbeitet.
9.2. Inhalt, Umfang, Zweck, Verarbeitungszeit und weitere Informationen betreffend der Verarbeitung personenbezogener Daten stehen zur Verfügung gemäß der Grundlagen zum Schutz personenbezogener Daten.

10. NUTZUNG DES COMBIONLINE SERVICES IN ZUSAMMENHANG MIT SERVICETÄTIGKEITEN
10.1. Der Nutzer ist sich darüber im Klaren, dass in Zusammenhang mit Artikel 5.5.2. und 6.4. die Nutzungsdaten verbundener RETIGO Geräte mit Dritten geteilt werden dürfen, um die Geräte zu servicezieren. Durch die diese Nutzungsfreigabe gibt der Nutzer seine Zustimmung, dass Dritte die entsprechenden Daten einsehen dürfen.

11. ENDE DES COMBIONLINE SERVICES
11.1. Der Nutzer hat das Recht, die verbundenen Geräte jederzeit vom COMBIONLINE Service zu trennen. Durch das Trennen der Verbindung zum COMBIONLINE Service, verliert der Nutzer den Zugriff gemäß Art. 5.2. dieser Vertragsbedingungen.
11.2. Der Nutzer hat jederzeit das Recht, das Löschen seines COMBINONLINE Nutzeraccounts zu verlangen. Das Löschen des Nutzeraccounts hat zur Folge, dass alle verbundenen Geräte des Nutzers ebenfalls vom COMBIONLINE Serice getrennt werden und alle Leistungen in Zusammenhang mit diesen Vertragsbedingungen entfallen.
11.3. RETIGO ist dazu befugt, einen Nutzeraccount jederzeit zu löschen wenn die Überzeugung besteht, dass der Nutzer diese Vertragsbedingungen verletzt.
11.4. RETIGO ist dazu befugt, einen Nutzeraccount zu löschen, wenn die Entscheidung getroffen wurde, den COMBIONLINE Service nicht weiter zu betreiben.
11.5.Nach Beendigung des Services werden personenbezogene Daten und Nutzerdaten von RETIGO nur solange gespeichert, wie es notwendig ist, um gesetzliche Bestimmungen einzuhalten. Danach löscht RETIGO alle Informationen und Daten mit Ausnahme der Nutzungsdaten im Sinne von Art. 5.5.1. dieser vertraglichen Nutzungsbedingungen. Die Handhabe von personenbezogenen Daten im Sinne der Datenschutzgrundverordnung (GDPR) in Zusammenhang mit dem Beenden des COMBIONLINE Services werden detailliert in den Grundlagen zum Datenschutz personenbezogener Daten benannt.

12. SCHLUSSBESTIMMUNGEN
12.1. Im Falle dass die Vertragsbeziehung in Verbindung mit der Verwendung des COMBIONLINE Services ein internationales Element beinhaltet, sind die Vertragsbparteien darüber einig, dass diese Vertragsbeziehung auf der Gesetzesgrundlage der Tschechischen Republik basiert.
12.2.Bei explizit nicht erwähnten Fragen richtet sich die Rechtsbeziehung nach den Bedingungen, die auf der Weboberfläche von COMBIONLINE angegeben sind. Informationen bezüglich der individuellen technischen Schritte zur Einrichtung des COMBIONLINE Services gehen offensichtlich aus der Weboberfläche vor.
12.3. RETIGO trägt keine Verantwortung für Fehler, die als Ergebnis von Taten herrühren, die Dritte im COMBIONLINE Service vorgenommen haben sowie für Fehler die aus einer Nutzung im Widerspruch zu seinem Zweck stehen. Der Nutzer darf bei der Verwendung der Weboberfläche des COMBIONLINE Services keine Handlungen vornehmen, die einen negativen Effekt auf dessen Funktionsfähigkeit haben können, sowie Handlungen vornehmen, die es dem Nutzer oder Dritten erlauben, unauthorisierte Handlungen vorzunehmen oder die Dienstleistung im Widerspruch zu Ihrem Verwendungszweck zu nutzen.
12.4. Der Wortlaut der Vertragsbedingungen kann einseitig von RETIGO verändert oder ergänzt werden.
12.6. Inhaber und Betreiber des COMBIONLINE Services ist: RETIGO s.r.o. mit Sitz in Láň2310, 75661 Ro柤ov pod Radho嗾ěm, Tschechische Republik, ID 607 94 062, eingetragen im Handelsregister beim Bezirksgericht Ostrava, Abschnitt C, Eintrag 7216.
12.6. Diese Vertragsbedingungen sind gültig und wirksam ab dem 1. September 2021.

